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STA JE URADILA RADNA GRUPA

KLJUCNA PITANJA:
Ko Cini Mrezu podrske 10 / struktura Mreze
Ko koordinira/ upravlja Mrezom

Koje su kljuCne procedure pruzanja podrske |
Komunikacije

KOji su krireljjumi uljuCivanja u Mrezu
Kako treba da izgleda dokument kojim se ovo
definiSe




Struktura Mreze podrske 10

Iskusni prakticari
Model skole
Regionalni koordinatori Mreze
mplementacioni tim MPN
Koordinacioni tim

Savet Mreze
ULOGE, ZADACI, ODGOVORNOSTI
PROCEDURE ODLUCIVANJA




Uravljanje Mrezom

Aktuelno stanje:

Priviemeni Savet Mreze (4 + 2)
Privremeni koordinacioni tim (4 regiona)
Konsultant DILS-a — koordinator Mreze
Kako dalje?




Kljuc¢ne procedure

Komunikacija unutar Mreze

Komunikacija sa korisnicima

Oblici pruzanja podrsSke

Procedure pruzanja podrske u specifichim
situacijama

Evidencija o radu mreze | procedure
IzvesStavanja



Kritertjumi clanstva u Mrezi podrske

Kriterijumi | indikatori ukljuCivanja prakticara
Kriterijumi | indikatori ukljuCivanja ustanova
Uslov bez kojeg se ne moze!
Procedura pristupanja Mrezi



‘ Dokument koji definiSe Mrezu

= Statut

= Pravilnik

= Kodeks

= Pravila rada

Svrha je standardizacija rada, osiguranje
kvaliteta, odrzivost | razvo] Mreze




